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1 OBJETO

El objeto del presente procedimiento es definir el funcionamiento y las normas de los Comités

constituidos por la DOP Queso Tetilla

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a los Comités constituidos por la DOP Queso Tetilla en el ambito de

la certificacién del producto Queso Tetilla.

3 REFERENCIAS

Capitulo 5 del Manual de Calidad de la DOP Queso Tetilla.

4 DEFINICIONES

No aplica

5 DESARROLLO

En el ambito del sistema de certificacién del Queso Tetilla se han definido y constituido dos
Comités como mecanismo de participacion de todas las partes significativamente interesadas en
la certificacion del Queso Tetilla, asegurando de esta manera la imparcialidad de las actuaciones

del Organismo de certificacion:

o Comité de Certificacion, responsable de emitir los dictamenes de certificacion.

e Comité de Partes, encargado de supervisar el funcionamiento de la entidad certificadora,
de manera que se garantice la imparcialidad de las actuaciones en el ambito de la

certificacion.
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Todos los miembros de los Comités se encuentran obligados a respetar los principios de
confidencialidad e imparcialidad de la DOP Queso Tetilla. Esto es, no se podra revelar a terceros

los asuntos, informaciones, documentos y detalles tratados en las reuniones y que afecten a los
procesos de certificacion. Ademas, cada miembro ha de identificar cualquier vinculo personal o
laboral pasado o presente que pueda interferir en la imparcialidad de sus decisiones.

En aras de salvaguardar el principio de imparcialidad de la DOP Queso Tetilla, los miembros del
Comité de Certificacién no participaran en las auditorias de los operadores sobre las que han de
dictaminar.

En casos excepcionales, y previa justificacién de la circunstancia que lo hubiera motivado, el
Director técnico podria participar en el desarrollo de alguna auditoria, en cuyo caso, se abstendria
de participar en las decisiones del Comité de certificacion vinculadas a dicho operador. El mismo
criterio se aplicara sobre cualquier miembro del Comité de certificacion, si se evidencia la
existencia de algun vinculo con los operadores que pudiera poner en riesgo la imparcialidad de
sus actuaciones (segun la Declaracion de independencia, imparcialidad e integridad).

Para asegurar el cumplimiento de estos principios, los miembros de los Comités, firman el
Compromiso de confidencialidad e independencia (F-06-01-04) previamente a su

incorporacién a los mismos.

5.1 Comité de certificacion

51.1 COMPOSICION

e Director Técnico del Consejo Regulador de la DOP Queso Tetilla, que actuara como
Secretario, con voz pero sin voto.

¢ Experto técnico en elaboracion de queso, con experiencia minima en elaboracion de queso
de 5 afios, conocimiento del Pliego de condiciones de la DOP Queso Tetilla y conocimiento
de la norma ISO/IEC 17065.

e Técnico del AGACAL, con conocimiento de certificacion de producto, con experiencia
minima de 5 afios en el AGACAL en actividades de certificacién de producto, conocimiento
del Pliego de condiciones de la DOP Queso Tetilla y conocimiento de la norma ISO/IEC
17065.
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Los auditores podran ser llamados por el Comité de Certificacion cuando su opinién o informacion

complementaria se estime necesaria para la toma de una decision.

5.1.2 CONSTITUCION

El Comité de Certificacion se nombrara una vez y permanecera vigente mientras sus integrantes
se mantengan en la organizacidén. Sélo sera renovado cuando exista alguna modificacion en la

estructura organizativa de la DOP Queso Tetilla.

Del nombramiento debera quedar constancia mediante el correspondiente registro del Presidente
de la DOP Queso Tetilla, tras reunién del Pleno del Consejo Regulador de Queso Tetilla.

5.1.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Examinar las solicitudes de certificacién de Queso Tetilla, la informacién generada en las
auditorias de certificacién, de seguimiento, complementarias y de renovaciones y decidir a
la vista de las mismas, sobre la idoneidad para continuar los tramites de concesion,
renovacion o mantenimiento de la certificacién.

» Asegurar el cumplimiento de las condiciones de uso de la licencia, certificados y marcas de
conformidad de los operadores certificados, conforme a lo establecido en el procedimiento
P-07-03 Gestion del uso de la Marca.

¢ Decidir sobre la suspension o retirada de la certificacion en los supuestos indicados en los
procedimientos correspondientes.

e Para que la reunién pueda adoptar validamente sus acuerdos sera necesaria la asistencia
de todos sus miembros.

e Los acuerdos se adoptaran por unanimidad de los miembros.

Los miembros del Comité de Certificacidn disponen de la capacitacién y cualificacion suficiente

para evaluar el proceso de auditoria y el dossier de certificacion.

5.1.4 REUNION

El Comité de Certificacion se reunira como minimo una vez al semestre siempre y cuando haya
expedientes sobre los que dictaminar. Esta frecuencia podra incrementarse en funcién de la

demanda de certificaciones.
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Para la reunién ha de existir una convocatoria previa, cuya responsabilidad es del Director
Técnico, y se debera de hacer con una antelacién minima de 48 horas. Se podra convocar con

menos tiempo cuando los temas a tratar sean urgentes.
Se generara un acta de reunion, con los temas tratados y los dictamenes dados.

Las decisiones sobre los dictamenes se tomaran por unanimidad.

Para decisiones urgentes, se podra convocar a los miembros del Comité sin antelacién previa, via
telematica, manteniendo registro de dicha convocatoria y asistentes, y generando un acta de

reunién en la que se indiquen los acuerdos alcanzados.

5.1.5 FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CERTIFICACION

El Comité de Certificacion se reunira en un plazo de tiempo no superior a 30 dias naturales a partir

de que se hayan completado los siguientes requisitos:

e El operador haya presentado las respuestas de acciéon correctiva a todas las no
conformidades.
e Haya expirado el plazo de resolucién de las no conformidades graves.

Las condiciones que ha de cumplir el dossier de certificacién para ser presentado al Comité de

Certificacién son las siguientes:

e Estar correctamente cubierto con todos los documentos identificados y trazabilidad en el
dossier (F-07-02-13 Portada expediente).

e Estar completa toda la documentacion

e El auditor podré emitir un informe de recomendacién o bien presentar la informacion
personalmente al Comité de Certificacion.

Para que la certificacion se pueda conceder se deberan cumplir los siguientes requisitos:

o El dossier de certificacién se encuentre completo.

e E| operador haya enviado el programa de acciones correctivas (PAC) dando respuesta a
todas las no conformidades detectadas.

e Ausencia de informes de no conformidades graves abiertos.

e Larespuesta de las acciones correctoras, hayan sido evaluadas por el auditor.
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De cada uno de los expedientes que se envian al Comité de Certificacion, se preparara el
correspondiente Dossier, con toda la informacién necesaria para su dictamen, segun se indica en
el P-07-02 Gestion de la certificacidon. Se hara mencién expresa al tipo de expediente en el acta

de la reunién: expedientes nuevos de certificacién y de seguimiento.

El dictamen del Comité de Certificacidn serd notificado al operador por escrito, como se indica en
el procedimiento P-07-02 Gestion de la certificacion. En los casos de denegacidon o no
mantenimiento de la certificacién se expondran al operador los motivos de tal decision y las
acciones extraordinarias requeridas para continuar el proceso de certificacion o mantener la
certificacion.

Las decisiones del Comité de Certificacion entraran en vigor el mismo dia del dictamen.

5.2 Comité de Partes
521 COMPOSICION

En este Comité estan representadas todas las partes implicadas en el proceso de certificacion, de
manera que se garantice la imparcialidad e independencia de la actividad de certificacién:

¢ El Secretario de la DOP Queso Tetilla. No tiene derecho a voto.

e Un experto en evaluacién de la conformidad, con experiencia minima de 3 afios en el
AGACAL en actividades de certificacion de producto: Representante del Area de Calidad
AGACAL.

¢ Un vocal representante de proveedores de leche (productores/ primeros compradores de
leche) elegido por y entre los vocales del sector productor de leche en el Consejo
Regulador Queso Tetilla, con una experiencia minima en el sector de 3 afios.

¢ Un vocal representante del sector elaborador elegido por y entre los vocales del sector
elaborador en el Consejo Regulador Queso Tetilla, con una experiencia minima en el
sector de 3 afios.

e Un vocal representante de los consumidores aprobado por la Conselleria en materia
competente a propuesta del Consejo Regulador Queso Tetilla, con una experiencia minima
en el sector de 3 afios.

e Un experto técnico, con experiencia en Denominaciones de Origen del sector lacteo
minima de 3 afios, nombrado por el Consejo Regulador Queso Tetilla.

De entre los miembros del Comité se nombrara un presidente y el Secretario de la DOP Queso
Tetilla actuara como secretario del Comité. La eleccién del presidente se realizara por votacion
mayoritaria entre todos sus miembros, en la sesién de constitucion del Comité de Partes,

quedando registrada esta informacion en el Acta de constitucion.
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5.2.2 CONSTITUCION

Los miembros del Comité de Partes son nombrados por el Presidente de la DOP Queso Tetilla a
propuesta de las entidades que representan. A cada nuevo representante nombrado se le facilitara
el presente documento donde se establecen las responsabilidades y funciones de los miembros
del Comité.

Por otra parte, se guardara registro para cada nuevo miembro de la funcién que ocupa dentro de
la organizacién que representa, junto con su compromiso de confidencialidad e independencia
(F-06-01/04).

La vigencia del nombramiento sera de dos afios, renovables automaticamente ante la ausencia de
oposicion. Tras la propuesta de un nuevo miembro del Comité y previamente a su nombramiento,
éste debera firmar el compromiso de confidencialidad y entregar la documentacién necesaria
correspondiente a su grupo de representacién, que acredite su capacitacién para el nuevo puesto

que ocupa.

El Presidente podra poner en conocimiento de las entidades representadas, la ausencia reiterada
a las reuniones o el comportamiento contrario a los principios de la DOP Queso Tetilla de alguno
de los miembros del Comité, a efectos de su sustitucién. En el caso de que esta sustituciéon no se
produjera y se mantuviera este comportamiento, el presidente puede proponer al Comité las

medidas oportunas.

No se permite el cese y sustitucion de todos los componentes del Comité de forma simultanea. La
renovacion de puestos se ha de realizar gradualmente para garantizar la continuidad de las
actividades llevadas a cabo por el Comité. En situaciones excepcionales, se admite una
renovacion parcial anual de la mitad de los miembros del Comité de Certificacion.

5.2.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Garantizar la imparcialidad e independencia de la actividad de certificacién de la DOP
Queso Tetilla.

e Apoyar en la elaboracién de las politicas relativas a la imparcialidad de las actividades de
certificacion y realizar las recomendaciones necesarias para ello al Comité de Certificacion.

e Emprender acciones independientes (informar a las autoridades, organismo de
acreditacion, o partes interesadas), si no se tienen en cuenta las recomendaciones para
asegurar la imparcialidad del Organismo de certificacion.
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e Valorar la informacién sobre las quejas y apelaciones presentadas respecto de las
decisiones de certificacion y comunicar las decisiones adoptadas al respecto, tanto al
Comité de certificacion como al operador que ha interpuesto dicha queja apelacién.

¢ Mantenerse informado de los acuerdos sobre certificacion tomados por el Comité de
Certificacion, asi como de cualquier cambio que se produzca en las estructuras de
responsabilidades operativas y sobre la adopciéon de nuevos esquemas de certificacion.
Anualmente se les informa, mediante reunién, de al menos los siguientes contenidos:

o Resultado de la revisién del sistema de calidad por la Direccion

o Resultado de la auditoria interna y externa

o Revision de actividades del Organo de Certificacion

o Resultado del analisis de la imparcialidad, independencia e integridad del Organo
de control.

5.2.4 REUNION

El Comité de Partes se reunird en sesion ordinaria o extraordinaria y adoptara sus acuerdos por

El Comité de Partes se reunira en sesion ordinaria como minimo una vez al afio y en sesion
extraordinaria, cuando:

¢ Lo acuerde el propio Comité.

¢ Lo soliciten, por escrito dirigido al Presidente, una cuarta parte de sus miembros, haciendo
constar la propuesta de orden del dia.

e Lo decida el Presidente del Comité, por ejemplo, ante la deteccién de una apelacién.

Para todas las reuniones debe existir una convocatoria con su orden del dia, con una antelacién
minima de 8 dias naturales, excepto en caso de urgencia apreciada por el Presidente donde el

plazo se reducira a 2 dias naturales.

Se levantara acta de las reuniones, la cual ira firmada por quien la redacta (Secretario del Comite,
0 en quien éste delegue) con el visto bueno del Presidente y se ha de aprobar en la misma

reunién o en la siguiente.
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En cada sesién, el Comité sera informado de las actuaciones de la certificacion y en particular

sobre:

e El resultado de las auditorias internas realizadas externamente y las revisiones del sistema
por la direccién.

¢ La situacion actual de las certificaciones concedidas.

e El grado de cumplimiento de los licenciatarios respecto a las obligaciones derivadas de las
certificaciones otorgadas.

¢ Los recursos presentados por los peticionarios o licenciatarios sobre sus decisiones y las
apelaciones.

6 REGISTROS Y DOCUMENTOS ASOCIADOS

F-05-01/01 Acta de reunién
Convocatoria de reunién

F-06-01/04 Compromiso de confidencialidad, independencia e imparcialidad

7 MODIFICACIONES RESPECTO DE LA EDICION ANTERIOR

EDICION MODIFICACIONES FECHA

01 Edicién inicial. 01/10/2012

Cambio de codificacion y adaptacién nuevos requisitos norma UNE
02 17085 12/04/2018

5.1.4. Reunién (del Comité de Certificacion)

Convocatoria 08/08/2019

03

Actualizacion AGACAL (5.1.1y 5.2.1)

04 Criterios de competencia técnica de los miembros de CC y CP

Revisidn de las funciones y responsabilidades del Comité de Certifica-
cién y del Comité de Partes

25/02/2021
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Sistematica de eleccion del Presidente del Comité de partes

5.1.1. Composicion (Comité de Certificacién): limitacién de las funcio-

05 nes del DT en este Comité. 11/05/2021

06 Incorporacién dg nueva sisteméticg de convocatoria del Comité de Cer- 23/06/2022
tificacidn para reuniones urgentes (5.1.4)

07 Concrecién de quorum necesario para validar las reuniones del Comité 30/11/2023

de partes (apartado 5.2.4)




